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1. Regulamin okre$la szczegdtowy zakres i warunki $wiadczenia ustug, w tym tryb postepowania reklamacyjnego.

2. Ustuga szerokopasmowego dostepu do Internetu jest publicznie dostepna ustuga telekomunikacyjna.

3. Uzyte w Regulaminie okre$lenia oznaczaja;

a) Abonament -optata uiszczana przez Abonenta z tytutu $wiadczenia Ustugi za Okres Rozliczeniowy w wysokosci i na zasadach zgodnych z Umowa,

b) Abonent -podmiot, ktdremu jest $wiadczona Ustuga na podstawie Umowy.

c) Cennik -,Cennik $wiadczenia ustug”, stanowiacy Zatacznik nr 2 do Umowy. Cennik zawiera wykaz Pakietdw i innych ustug $wiadczonych przez Ustugodawce wraz z zestawieniem wysokosci
optat, ich rodzajem oraz zasadami naliczania.

d) Konsument -osoba fizyczna wnioskujaca o $wiadczenie Ustugi lub korzystajaca z Ustugi dla celéw niezwiazanych bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza.

) Lokal -nieruchomos¢ lub jej cze$¢ stanowigca samodzielng funkcjonalnie cato$¢, w ktdrej Abonent korzysta z Ustugi.

f) Okres Rozliczeniowym -jest okres, za ktory dokonywane sa rozliczenia zobowigzan Abonenta wobec Operatora z tytutu $wiadczonych Ustug, rozpoczynajacy sie i koficzacy we wskazanych
przez Operatora dniach miesigca kalendarzowego.

g) Pakiet -okre$lona w Cenniku opcja Ustugi Podstawowej wraz ze $wiadczonymi opcjonalnie Ustugami Dodatkowymi.

h) Protokét -, Protokét zdawczo-odbiorczy”, stanowiacy Zatacznik nr 3 do Umowy. Protokdt zawiera wykaz Urzadzen, termin i miejsce instalacji Urzadzen oraz termin rozpoczecia $wiadczenia
Ustugi.

i) Regulamin -niniejszy ,REGULAMIN SWIADCZENIA USLUGI SZEROKOPASMOWEGO DOSTEPU DO SIECI INTERNET PRZEZ Mazowieckie Sieci Swiattowodowe Spotka z 0.0.”, stanowiacy
Zatacznik nr 1 do Umowy. Regulamin zawiera w szczegdlnosci zakres i warunki wykonywania Ustugi, standardowe warunki umowy, zakres obstugi serwisowej oraz tryb postonwama
reklamacyjnego.

j) Sie¢ - zespolone systemy transmisyjne oraz urzadzenia komutacyjne lub przekierowujace, a takze inne zasoby Ustugodawcy, ktdre umozliwiajq Swiadczenie Ustugi poprzez nadawanie, odbior
lub transmisje sygnatéw za pomoca przewodow, fal radiowych, optycznych lub innych srodkéw wykorzystujacych energie elektromagnetyczna, niezaleznie od ich rodzaju.

k) Standardowe warunki umowy - zakres i warunki $wiadczenia ustugi dostepu do Internetu okreslone w niniejszym Regulaminie oraz Cenniku.

1) Umowa -,UMOWA NA SWIADCZENIE UStUGI SZEROKOPASMOWEGO DOSTEPU DO SIECI INTERNET PRZEZ Mazowieckie Sieci Swiattowodowe Spoétka z 0.0.” zawarta pomiedzy
Ustugodawca a Abonentem wraz z Zatacznikami. (Regulaminem, Cennikiem, Protokotem oraz ewentualnie Warunkami Promogji).

m) Urzadzenia -wymieniony w Protokole sprzet wraz z okablowaniem, stanowiacy Zakonczenie sieci, niezbedny do $wiadczenia Ustugi.

n) Ustuga -ustuga szerokopasmowego dostepu do Internetu $wiadczona przez Ustugodawce na podstawie Umowy (Ustuga Podstawowa) oraz pozostate ustugi opcjonalnie $wiadczone przez
Ustugodawce (Ustugi Dodatkowe). i

0) Ustugodawca - podmiot $wiadczacy Ustuge na podstawie Umowy - Mazowieckie Sieci Swiattowodowe Spétka z 0.0. , Kaweczynek, ul. Prosta 122, 05-507 Stomczyn nip: 123-122-11-38
p) Warunki Promocji -specjalne warunki $wiadczenia Ustugi przyznane Abonentowi, majace pierwszenstwo przed Standardowymi warunkami umowy.

r) Zakonczenie sieci -fizyczny punkt, w ktdrym Abonent otrzymuje dostep do Sieci Ustugodawcy.

s) Zamawiajacy -podmiot wyrazajacy wole zawarcia Umowy.

t) Zamowienie -o$wiadczenie Zamawiajacego o woli zawarcia Umowy.

4. Ustugodawca wykonuje czynnosci osobiscie oraz przez upowaznionych pracownikéw. Moze zleci¢ wykonanie czynno$ci innym upowaznionym osobom lub podmiotom zewnetrznym.

5. Strony mogq dziata¢ poprzez petnomocnikdw, na podstawie udzielonych w formie pisemnej petnomocnictw.

6.0swiadczenia Abonenta zwigzane z Ustuga nalezy kierowac na adres Ustugodawcy wskazany w umowie.

7. Uprawnienia i obowiazki Abonenta okreslone w Regulaminie stosuje sie odpowiednio do Zamawiajacego.

§1 Postanowienia ogoélne i definicje umowne

§2 Zakres i warunki $wiadczenia Ustugi

1. Ustugodawca $wiadczy Ustuge Podstawowa oraz zwigzane z Ustugq Podstawowa Ustugi Dodatkowe

2. Ustuga jest $wiadczona na obszarze dziatania Ustugodawcy.

3. SzczegGtowy zakres Ustugi Swiadczonej Abonentowi okresla Umowa.

4. W ramach Abonamentu z tytutu $wiadczonej Ustugi Ustugodawca zapewnia:

a) Ustuge Podstawowa, zgodnie z wybranym Pakietem.

b) Ustugi Dodatkowe, w przypadku ich przypisania do wybranego Pakietu

c) obstuge serwisowg

5. Ustuge Podstawowaq_stanowi ustuga szerokopasmowego dostepu do Internetu. Ustuga ta polega na udostepnieniu statego, catodobowego potaczenia z ogdinoswiatowa siecia komputerowa,
faczaca lokalne sieci, korzystajaca z pakietowego protokotu komunikacyjnego TCP/IP.

6. Ustugi Dodatkowe sg zwigzane z Ustugq Podstawowg i moga obejmowaé w szczegdlnosci: hosting, publiczny adres IP. Z tytutu $wiadczenia Ustug Dodatkowych Ustugodawca moze pobieraé
dodatkowa optate.

7. Obstuga serwisowa obejmuje:

a)instalacje Urzadzen i uruchomienie Ustugi w celu rozpoczecia $wiadczenia Ustug

b)monitoring Sieci,

c)usuwanie usterek,

d)umozliwienie uzyskania informacji o: dostepnych Ustugach $wiadczonych przez Ustugodawce, stanie Ustug w ramach Pakietu, realizacji zamdwieni Abonenta i zgtoszonych usterek
e)zgtaszanie reklamacji oraz pomoc techniczna w zwigzku ze $wiadczong Ustuga.

8. Obstuga serwisowa w zakresie wskazanym w pkt. d i e moze by¢ wykonywana w formie telefonicznej, listownej, mailowej, przez panel klienta BOK lub innej udostepnionej przez Ustugodawce.

§3 Zamowienie Ustugi

1. Abonentem moze zosta¢ kazdy podmiot ubiegajacy sie o $wiadczenie Ustugi na obszarze dziatania Ustugodawcy, jezeli nie zachodza negatywne przestanki zawarcia Umowy wskazane w
Umowie oraz przepisach prawa.

2. Zamdwienie moze zostac ztozone w dowolnej formie. Zamdwienie ztozone w postaci elektronicznej wigze Zamawiajacego, jezeli Ustugodawca niezwtocznie potwierdzi jego otrzymanie.

3. Ustugodawca po otrzymaniu Zaméwienia sprawdza mozliwosci techniczne $wiadczenia Ustugi oraz moze wystapi¢ do Zamawiajacego o dokumentacje i inne dane celem ustalenia mozliwosci
$wiadczenia Ustugi.

4. Zamawiajacy jest zobowigzany, pod rygorem odmowy zawarcia Umowy, okazac na zadanie Ustugodawcy tytut prawny do lokalu. W przypadku posiadania przez Zamawiajacego tytutu
prawnego do nieruchomosci innego niz prawo wtasnosci, prawo uzytkowania wieczystego lub spétdzielcze prawo do lokalu, instalacja Urzadzen wymaga przedstawienia pisemnej zgody
odpowiednio wiasciciela, uzytkownika wieczystego nieruchomosci lub cztonka spétdzielni mieszkaniowej, pod rygorem odmowy zawarcia Umowy. Obowigzku powyzszego nie stosuje sie do
wiasciciela, uzytkownika wieczystego nieruchomosci lub cztonka spotdzielni mieszkaniowej bedacego osoba prawna.

5. Ustugodawcy przystuguje ponadto prawo odmowy zawarcia umowy, jezeli:

a)Zamawiajacy nie dostarczyt na zadanie Ustugodawcy dokumentéw potwierdzajacych mozliwos¢ wykonania zobowigzania wynikajacego z Umowy,

b)brak jest pozytywnej oceny wiarygodnosci, chyba ze Ustugodawca wyrazi wole zawarcia Umowy na warunkach mniej korzystnych dla Zamawiajacego, w szczegdlnosci poprzez zadanie
zabezpieczenia wierzytelnosci wynikajacych z Umowy.

c)Zamawiajacy odméwi podania danych osobowych, do ktdrych podania byt obowigzany zgodnie z przepisami prawa

d)brak jest mozliwosci technicznych $wiadczenia Ustugi

6. Ustugodawca informuje Zamawiajacego o mozliwosci zawarcia Umowy badz o odmowie zawarcia Umowy w terminie do 21 dni od otrzymania Zamdwienia, chyba ze termin nie mdgt zosta¢
dochowany z winy Zamawiajacego.

7. Zamawiajacy zobowiazuje sie niezgtaszac roszczen odszkodowawczych w razie odmowy zawarcia Umowy.

84 Zawarcie Umowy

1. W ramach Umowy Ustugodawca zobowiazuije sie do $wiadczenia Ustugi w zakresie i warunkach okreslonych w Umowie, za$ Abonent zobowigzuje sie do ich przestrzegania, w szczegdlnosci do
optacania Abonamentu zgodnie z wybranym Pakietem.

2. Ustugodawca zawiera Umowe, z wytaczeniem Protokotu, w terminie 7 dni od stwierdzenia mozliwosci zawarcia Umowy, okreslajac w niej termin rozpoczecia $wiadczenia Ustugi.

3. Umowa moze by¢ zawarta na czas nieokreslony albo na czas okreslony.

4. W przypadku zawarcia umowy na czas nieokreslony minimalnym okresem jej trwania jest okres rozliczeniowy.

5. Zawarcie Umowy na czas okreslony moze wigzac sie z przyznaniem ulg okreslonych w Warunkach Promogji.



6. Ustugodawca moze $wiadczy¢ Ustuge przed podpisaniem Umowy na okres probny, na ustalonych przez Strony warunkach, w szczegélnosci w przypadku watpliwosci co do mozliwosci
technicznych $wiadczenia Ustugi. Dla $wiadczenia Ustugi na okres probny stosuje sie, w braku odmiennych ustalen Stron, odpowiednio postanowienia Regulaminu dla umowy na czas
nieokreslony. Zamawiajacy nie ma obowigzku zawarcia Umowy.

§5 Instalacja Urzadzen i rozpoczecie $wiadczenia Ustugi

1. Ustugodawca rozpoczyna $wiadczenie Ustugi w ciggu 31 dni od otrzymania podpisanej Umowy.

2. Rozpoczecie $wiadczenia Ustugi poprzedza instalacja Urzadzen i konfiguracja Ustugi przez Ustugodawce, chyba ze Strony postanowity odmiennie.

3. Ustuga moze by¢ $wiadczona za pomoca Urzadzen stanowigcych wiasno$¢ Ustugodawcy lub Abonenta.

4. Abonent obowigzany jest udostepni¢ Lokal celem instalacji Urzadzen i uruchomienia Ustugi. Udostepniajac lokal Abonent zezwala na dokonanie niezbednych prac, w szczegolnosci takich jak
potozenie kabla, wykonanie otwordw, instalacja uchwytéw mocujacych, masztu, instalacje modemu, routera, punktu dostepowego.

5. Ustugodawca wykona instalacje w sposdb mozliwie najmniej ingerujacy w stan techniczny i wizualny lokalu z uwzglednieniem koniecznosci uzyskania odpowiednich parametréw dla
$wiadczenia Ustugi.

6. Abonent lub inna petnoletnia osoba przez niego umocowana winna by¢ obecna w trakcie instalacji Urzadzen i uruchomienia Ustugi.

7. Po dokonaniu instalacji Urzadzen Ustugodawca uruchamia Ustuge konfigurujac w szczegdinosci Urzadzenia oraz jednostke podtaczang do Ustugi.

8. Urzadzenia bedace wiasnoscig Abonenta winny posiadaé niezbedne certyfikaty i Swiadectwa stwierdzajace dopuszczenie do uzytkowania na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

9. Instalacje Urzadzen i uruchomienie Ustugi oraz rozpoczecie $wiadczenia Ustugi potwierdza Protokoét.

§6 Swiadczenie Ustugi

1. Ustugodawca ma obowiazek zapewni¢ funkcjonowanie Ustugi zgodnie z mozliwosciami organizacyjnymi i technicznymi. Ustugodawca ostrzega, iz specyfika stosowanej technologii moze
skutkowac wystepowaniem przerw w $wiadczeniu Ustugi.

2. Ustugodawca ostrzega, iz w zwiazku ze specyfikg struktury sieci telekomunikacyjnej parametry Ustugi moga odbiegac od parametréw okreslonych w Pakiecie w zaleznosci od serweréw, z
ktérymi nawigzane jest potaczenie.

3.Ustugodawca zaleca stosowanie odpowiedniego oprogramowania celem ochrony jednostki komputerowej Abonenta oraz zawartych w niej danych.

4. Abonent zobowigzany jest:

a)korzystac z Ustugi w sposob zgodny z przepisami prawa oraz Umowy.

b)niezwtocznie informowaé Ustugodawce o awariach i nieprawidtowym dziataniu Sieci, w tym Urzadzen oraz udostepnic¢ Lokal w celu ich usuniecia.

c)nie udostepniac Ustugi poza Lokal,

d)nalezycie zabezpieczy¢ dane przechowywane w jednostce komputerowej przed ingerencja i przechwyceniem przez osoby trzecie.

e)nie powodowac dziatan mogacych uszkodzi¢ lub zaktdci¢ dziatanie Sieci

f)nie dokonywac prob ingerencji i przechwycenia danych oséb trzecich.

g)powiadomi¢ Ustugodawce o zmiane danych Abonenta w terminie 7 dni pod rygorem uznania, iz posiadane dane sa prawidtowe, a doreczenia nadal skuteczne.

h)ponosi¢ koszty zwigzane ze zwyktym uzywaniem Urzadzen oraz zapewni¢ prawidtowe warunki dla funkcjonowania i eksploatowania zgodnie z przeznaczeniem i wtasciwosciami, w
szczegoInosci wytacza¢ Urzadzenia w przypadku wytadowan atmosferycznych.

5. Ustugodawca moze zawiesi¢ Swiadczenie Ustugi, jezeli Abonent:

a)narusza obowigzki okreslone w § 6 ust. 4 pkt. a, ¢, e, f -do czasu zaprzestania naruszen.

b)nie dokonat ptatnosci za poprzedni Okres Rozliczeniowy -do czasu uiszczenia ptatnosci, wtedy ten okres nie wlicza sie do okresu trwania umowy.

c)podat nieprawdziwe dane przy zawarciu lub w trakcie $wiadczenia Ustugi

6. Abonent moze zawiesi¢ Ustuge na okres do 3 miesiecy, chyba ze Strony postanowity odmiennie. Jezeli Cennik przewiduje optate z tytutu zawieszenia dla skuteczno$ci zawieszenia konieczne
jest uprzednie uiszczenie catosci optaty.

7. W przypadku braku optaty za zawieszenie Ustugi okres zawieszenia nie wlicza sie w czas trwania umowy.

8. Abonent moze przenies¢ prawa i obowigzki wynikajace z Umowy na osobe trzecig, pod warunkiem uzyskania, pod rygorem niewaznosci, uprzedniej pisemnej zgody Ustugodawcy.

§7 Oplaty

1. Opfaty na rzecz Ustugodawcy obejmujgq Abonament oraz inne optaty za Ustugi (,,Optaty”) i sa zgodne z Cennikiem. Ustugodawca zastrzega sobie prawo zmiany Cennika w kazdym czasie, w
trybie zgodnym z obowigzujacym prawem.

2. Abonent jest obowigzany do terminowego regulowania Optat.

3. Jezeli okres $wiadczenia Ustugi jest krotszy od Okresu Rozliczeniowego nalezna Optata za ten okres wynosi 1/30 Opfaty za kazdy dzien korzystania z Ustugi.

4. Optata jest naliczana od dnia rozpoczecia $wiadczenia Ustugi wskazanego w Protokole. Jezeli dzien rozpoczecia $wiadczenia przypada w trakcie trwania Okresu Rozliczeniowego nalezna
Optata ustalana jest zgodnie z ust. 3

5. Opfaty z tytutu ustug okresowych, w szczegdlnosci Abonamentu, sg pfatne zgodnie z terminem wskazanym na fakturze VAT, oraz na rachunek bankowy wskazany na fakturze VAT chyba ze
Strony odmiennie ustality sposoby ptatnosci.

6. Jezeli Opfaty nie obejmujg catego Okresu Rozliczeniowego winny zosta¢ uregulowane w terminie wskazanym na fakturze VAT.

7. Za date uregulowania Opfat uwaza sie date wptywu $rodkdw na rachunek Ustugodawcy.

8. W sytuacji opdznienia ptatnosci Ustugodawca moze podejmowac dziatania w celu spetnienia $wiadczenia przez Abonenta. W tym celu moze ograniczy¢ lub zawiesi¢ $wiadczenie ustug lub
wykorzystac inne $rodki komunikacji. Jest takze uprawniony do naliczania odsetek ustawowych za kazdy dzien opdznienia.

9. Ustugodawca doreczy Abonentowi na piSmie oraz poda do publicznej wiadomosci tres¢ kazdej zmiany w Cenniku, z wyprzedzeniem co najmniej jednego Okresu Rozliczeniowego przed
wprowadzeniem tych zmian w zycie w stosunku do danego Abonenta. Abonent w terminie 14 dni od daty doreczenia zamian moze doreczy¢ Ustugodawcy pisemne wypowiedzenie Umowy w
przypadku braku akceptacji tych zmian. Brak pisemnego wypowiedzenia, o ktdrym mowa w zdaniu poprzednim, oznacza akceptacje zmian w Cenniku. W razie wypowiedzenia Umowy w
przypadku braku akceptacji podwyzszenia cen, Ustugodawcy nie przystuguje roszczenie odszkodowawcze, chyba ze zmiana nastepuje na skutek zmiany przepiséw prawa.

10. Abonent jest zobowigzany do niezwtocznego poinformowania Ustugodawcy o nieotrzymaniu faktury za dany Okres Rozliczeniowy.

§8 Zmiana, rozwiazanie, wygasniecie umowy

1. Zmiana Umowy oraz wypowiedzenie wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci, chyba ze Umowa stanowi inaczej.

2. Zlecenia Abonenta w zakresie zmiany Pakietow, Ustug Dodatkowych oraz zawieszenia Ustugi moga by¢ sktadane w formie telefonicznej, listownej, mailowej, przez panel BOK lub innej
udostepnionej przez Ustugodawce. Abonent moze zadac¢ potwierdzenia w formie pisemnej, a Ustugodawca dodatkowo wstrzymac wykonanie zlecenia do czasu otrzymania potwierdzenia.

3. Wymdg formy pisemnej nie dotyczy zlecer Abonenta w zakresie zmiany Pakietdw, przedtuzania okresu trwania Umowy oraz Ustug Dodatkowych, ktére moga by¢ sktadane za pomoca,
$rodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢ w szczegolnosci w formie telefonicznej, za posrednictwem poczty elektronicznej, przez panel BOK lub innej udostepnionej przez Ustugodawce.

4. W przypadku zastosowania postanowien ust. 3 Ustugodawca obowigzany jest do potwierdzenia Abonentowi faktu ztozenia o$wiadczenia o zmianie warunkéw Umowy oraz jego zakresu i
terminu wprowadzenia zmian, w formie pisemnej, w terminie 14 dni od dnia jego ztozenia.

5. Abonentowi przystuguje prawo odstapienia od dokonanej zmiany warunkéw Umowy, bez podania przyczyn, poprzez ztozenie stosownego o$wiadczenia w formie pisemnej w terminie 10 dni
od dnia otrzymania pisemnego potwierdzenia. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem. Ustugodawca dodatkowo moze wstrzymac¢ wykonanie
zlecenia do czasu otrzymania potwierdzenia.

6. W razie braku potwierdzenia Abonentowi faktu ztozenia o$wiadczenia o zmianie warunkdéw umowy oraz jego zakresu i terminu wprowadzenia zmian, o ktérych mowa w pkt. 3, termin, w
ktérym Abonent moze odstapi¢ od dokonanej zmiany warunkéw Umowy, wynosi trzy miesigce i liczy sie od dnia ztozenia o$wiadczenia o zmianie warunkéw umowy. Jezeli jednak Abonent po
rozpoczeciu biegu tego terminu otrzyma potwierdzenie, termin ulega skroceniu do 10 dni od dnia otrzymania tego potwierdzenia.

7. Postanowienia pkt. 5 nie majg zastosowania jezeli Ustugodawca, za zgodq Abonenta, rozpoczat $wiadczenie ustug zgodnie ze zmienionymi warunkami Umowy.

8. Zmiany wchodza w zycie pierwszego dnia nowego Okresu Rozliczeniowego, chyba ze Strony odmiennie postanowity. Jezeli okres od otrzymania zlecenia do Okresu Rozliczeniowego jest
krétszy niz 7 dni, a nadto brak jest mozliwosci realizacji zmian, zmiany te zostajq wprowadzone pierwszego dnia kolejnego Okresy Rozliczeniowego.

9. Umowa moze zosta¢ wypowiedziana przez kazdg ze Stron, z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec Okresu Rozliczeniowego. Jezeli Umowa zostata zawarta
z Konsumentem Umowe moze wypowiedzie¢ Konsument z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec Okresu Rozliczeniowego.

10. Abonent moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, przy czym nie jest obowigzany do zwrotu ulgi, jezeli:

a) nie mogt korzystac z Ustugi w sposob ciagty przez okres 30 dni z winy Ustugodawcy.

b) Ustugodawca $wiadczy Ustuge w sposob sprzeczny z Umowg

11. Ustugodawca moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, jezeli:

a) Abonent narusza przepisy prawa w zwigzku z korzystaniem z Ustugi.

b) opdznienia w optacaniu Abonamentu wynosza co najmniej 3 petne Okresy Rozliczeniowe.

c) Abonent niedochowuje obowigzkéw wskazanych w § 6 ust. 4 pkt. a, ¢, e, f pomimo uprzedniego zawieszenia $wiadczenia Ustug na okres co najmniej 30 dni i wezwania Abonenta do
zaniechania naruszania obowigzkdw.

d) zaprzestat $wiadczy¢ Ustuge.

e) Ustuga nie moze byc¢ $wiadczona ze wzgledu na brak mozliwosci technicznych.

12. Umowy wymaga o$wiadczenia ztozonego drugiej Stronie, pod rygorem niewaznosci, w formie pisemnej.

13. Umowa wygasa w razie:

a) powziecia przez Ustugodawce wiadomosci o $mierci Abonenta.

b) ustania bytu prawnego Abonenta niebedacego osobg fizyczng, chyba ze ustanie bytu prawnego wigze sie z przejeciem jego praw i obowigzkéw przez nastepce prawnego

14. Po zakonczeniu trwania Umowy Abonent jest zobowigzany udostepnic lokal w ciagu 7 dni od wezwania celem demontazu Urzadzen Ustugodawcy. W chwili demontazu Urzadzenia powinny
by¢ w stanie nie gorszym, niz wynikajacym z normalnej eksploatacji.

15. Ustugodawca doreczy Abonentowi na pismie oraz poda do publicznej wiadomosci tres¢ kazdej zaproponowanej zmiany warunkéw Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie, z
wyprzedzeniem co najmniej jednego Okresu Rozliczeniowego przed wprowadzeniem tych zmian w zycie w stosunku do danego Abonenta. Abonent w terminie 14 dni od daty doreczenia zamian



moze doreczy¢ Ustugodawcy pisemne wypowiedzenie Umowy w przypadku braku akceptacji proponowanych zmian. Brak pisemnego wypowiedzenia, o ktdrym mowa w zdaniu poprzednim,
oznacza akceptacje zmian. W razie wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji proponowanych zmian, Ustugodawcy nie przystuguje roszczenie odszkodowawcze, chyba ze zmiana
nastepuje na skutek zmiany przepiséw prawa, w tym réwniez usuniecia niedozwolonych postanowien umownych.

§9 Odpowiedzialnos$¢ stron

1.Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi w zakresie okreslonym w obowigzujacych przepisach prawa oraz w przypadkach wskazanych w
Umowie.

2. Dochodzenie przez Abonenta odszkodowania przewyzszajacego warto$¢ kar umownych i zwrotéw okreslonych w Umowie odbywa sie na zasadach ogdlnych.

3. Jezeli Abonent przyczynit sie do powstania lub zwiekszenia szkody obowiazek jej naprawienia ulega odpowiedniemu zmniejszeniu stosownie do okolicznosci.

4. Abonent ponosi odpowiedzialnos$¢ za dziatania lub zaniechania osoby trzeciej, korzystajacej z Ustugi $wiadczonej na jego rzecz, jak za dziatania wtasne.

5.Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate na skutek:

a)przekazywania, uzyskiwania, gromadzenia i udostepniania tresci z wykorzystaniem Ustugi. Ustugodawca nie prowadzi kontroli tresci, chyba ze obowigzki takie wynikajg z powszechnie
obowiazujacych przepisow.

b)awarii oprogramowania i Urzadzen Abonenta spowodowanej przez zto$liwe oprogramowanie (tzw. wirusy, konie trojanskie i inne) lub zdalng ingerencje osdb trzecich,

c)utraty danych lub ich przechwycenia przez osoby trzecie w trakcie korzystania z Ustugi,

d)udostepnienia przez Abonenta osobom trzecim poufnych danych niezbednych dla korzystania z Ustugi,

e)wadliwej konfiguracji pofaczenia sieciowego jednostki komputerowej Abonenta

f)stosowania niewtasciwego lub nieprawidtowo zainstalowanego oprogramowania

g)wadliwego uzytkowania urzadzen, (wytaczenie, odtaczenie, rekonfiguracja lub reset Urzadzen),

h)uszkodzenia Sieci lub Urzadzen Abonenta na skutek sity wyzszej,

i)ograniczenia lub zawieszenia $wiadczenia Ustugi zgodnego z Umowa,

j)braku mozliwosci korzystania lub ograniczenia Ustugi na skutek decyzji wladz panstwowych lub samorzadowych,

6. Za kazda petng dobe braku mozliwosci korzystania z Ustugi, za ktdra ponosi odpowiedzialno$¢ Ustugodawca, Abonentowi przystuguje prawo zadania kary umownej w wysokosci 1/30 naleznej
Optaty za dany Okres Rozliczeniowy, chyba Zze usunigcie awarii nie byto mozliwe z przyczyn lezacych po stronie Abonenta.

7. Niezaleznie od kary umownej Abonentowi przystuguje prawo zadania zwrotu 1/30 naleznej Optaty za dany Okres Rozliczeniowy za kazda petng dobe braku mozliwosci korzystania z Ustugi, za
ktdra ponosi odpowiedzialnos¢ Ustugodawca.

8. Abonent ma prawo zadac kary umownej z tytutu niedotrzymania z winy Ustugodawcy terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustug w wysokosci 1/30 Optaty za wybrany Pakiet, lecz nie wiecej niz
wysokos¢ jednomiesiecznej Opfaty.

9.Ustugodawca moze obcigzy¢ Abonenta kosztami Urzadzen Ustugodawcy, ich naprawy, wymiany lub instalacji, jezeli Abonent:

a) ingerowat w Urzadzenia dokonujac samowolnych napraw, przerdbek

b) naruszyt plomby gwarancyjne

c) $wiadomie zniszczyt lub uszkodzit mechanicznie Urzadzenia

d) dokonywat zmian oprogramowania Urzadzen

e) uzytkowat Urzadzenia w warunkach niezgodnych z instrukcjq obstugi.

10. Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ za niezwrdcenie w wymaganym terminie Urzadzen stanowigcych wiasnos¢ Ustugodawcy. Odpowiedzialnosc jest ograniczona do wartosci Urzadzen
wskazanej w Protokole powiekszonej o nalezne odsetki naliczane od tej wartosci. W przypadku uszkodzenia lub cze$ciowego zwrotu Urzadzen odpowiedzialno$¢ Abonenta zmniejsza sie
proporcjonalnie do zakresu uszkodzen lub cze$ciowego zwrotu Urzadzen.

11. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zmiany w Lokalu bedace normalnym nastepstwem instalacji Urzadzen i korzystania z Ustugi. Nie jest rowniez zobowigzany do ich usuniecia po
zakonczeniu trwania Umowy.

12.Ustugodawcy przystuguje roszczenie o zwrot przyznanych ulg w razie jednostronnego rozwigzania Umowy przez Abonenta lub przez Ustugodawce z winy abonenta przed uptywem terminu
ustalonego w Umowie. Roszczenie z tego tytutu nie moze przekroczy¢ wartosci ulgi przyznanej Abonentowi

13. Wyptata kar umownych oraz zwrotéw nastepuje w trybie postepowania reklamacyjnego, w terminie 14 dni od daty rozpatrzenia reklamacji.

14. Zmiana odpowiednio firmy Abonenta, formy prawnej, adresu (adresu do korespondencji) Abonenta, siedziby Abonenta, numeru NIP, REGON, dowodu osobistego, wymagaja podpisania
aneksu do Umowy. Zmiana numerow telefondw lub adresu elektronicznej skrzynki pocztowej e-mail, Abonenta stajg sie obowigzujace w momencie skutecznego zawiadomienia o nich Operatora
i nie wymagaja sporzadzania aneksu do Umowy.

15. Ustugodawca niezwtocznie informuje Abonentéw na pismie o zmianie nazwy (firmy), adresu lub siedziby Ustugodawcy. Informacja o powyzszych zmianach nie stanowi zmiany warunkow
Umowy.

§ 10 Zasady i tryb postepowania reklamacyjnego

1. Abonent moze sktadac reklamacje z tytutu niedotrzymania z winy Ustugodawcy terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustugi, niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi oraz
nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustugi.

2. Abonent moze ztozy¢ reklamacje pisemnie, telefonicznie lub ustnie do protokotu sporzadzonego w BOK, a takze przy wykorzystaniu innych $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, w tym
droga elektroniczna, o ile nie stoja temu na przeszkodzie techniczne mozliwosci.

4. W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie lub ustnie do protokotu w BOK, pracownik Ustugodawcy lub osoba upowazniona przez Ustugodawce przyjmujaca reklamacje potwierdza jej
przyjecie w formie elektronicznej lub pisemnej.

5. W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie, telefonicznie lub przy wykorzystaniu innych srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, Ustugodawca w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji
potwierdza jej przyjecie w formie elektronicznej lub pisemnej, chyba ze udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia. W potwierdzeniu Ustugodawca okresla nazwe,
adres i numer telefonu jednostki Ustugodawcy, rozpatrujacej reklamacje.

6. Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w ktorym zakoriczyta sie przerwa w $wiadczeniu Ustugi lub od dnia, w ktérym Ustuga zostata
nienalezycie wykonana albo miata by¢ wykonana lub od dnia doreczenia faktury zawierajacej nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustugi.

7. Reklamacje ztozona po uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 6, pozostawia sie bez rozpoznania, o czym Ustugodawca niezwtocznie powiadamia reklamujacego.

8. Reklamacja powinna zawierac:

a) imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta,

b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,

) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacje,

d) numer umowy na podstawie ktorej Swiadczona jest Ustuga lub numer ewidencyjny nadany reklamujacemu przez Ustugodawce lub adres zakoriczenia tacza,

e) date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia Ustugi — w przypadku reklamacji dotyczacej niedotrzymania terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustugi,

f) wysoko$¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci -w przypadku zadania ich wyptaty,

g) numer konta bankowego lub adres wiasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci, albo wniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych ptatnosci -w przypadku, o ktérym mowa w pkt.
f),

h) podpis Abonenta — w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;j.

9. Za dzier wniesienia reklamacji w formie pisemnej przyjmuje sie date wptywu reklamacji do Ustugodawcy.

10. W przypadku, gdy ztozona reklamacja nie zawiera wszystkich niezbednych elementdw okreslonych w ust. 8, za wyjatkiem pkt. f), Ustugodawca niezwtocznie informuje Abonenta o
koniecznosci jej uzupetnienia, a takze -o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji -niezwtocznie wzywa reklamujacego Abonenta do uzupetnienia reklamacji,
okreslajac na to termin nie krétszy niz 7 dni. Po bezskutecznym uptywie ww. terminu reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.

11. W wezwaniu Ustugodawca wskazuje konieczny zakres uzupetnienia reklamacji oraz pouczenie, iz nieuzupetnienie reklamacji w wyznaczonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji
bez rozpoznania.

12. Ustugodawca rozpatrujacy reklamacje jest zobowigzany zbadac wyczerpujaco okolicznosci faktyczne i prawne sprawy.

13. Przy rozpatrywaniu reklamacji, stosownie do jej przedmiotu, Ustugodawca zobowigzany jest uwzglednic:

a) prowadzong przez siebie ewidencje i posiadang dokumentacje,

b) dokumenty i inne dowody przedstawione przez reklamujacego,

c) wyniki postepowania wyjasniajacego przeprowadzonego przez wasciwe stuzby Ustugodawcy,

d) badania techniczne i obserwacje urzadzen telekomunikacyjnych w sposob przewidziany dla Ustugi.

14, Ustugodawca rozpatrujacy reklamacje udziela w formie elektronicznej lub pisemnej odpowiedzi na reklamacje, w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia. Jezeli reklamacja nie zostanie
rozpatrzona w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia, uwaza sie, ze ta reklamacja zostata uwzgledniona.

15. Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:

a) nazwe jednostki Ustugodawcy rozpatrujacej reklamacje,

b) powotanie podstawy prawnej,

) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji,

d) w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej nalezno$ci — okreslenie wysokosci kwoty i terminu jej wyptaty,

) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu sadowym, a w przypadku gdy reklamujacym jest Konsument -takze o prawie
dochodzenia roszczen przed Prezesem Urzedu Komunikacji Elektronicznej w ramach postepowania mediacyjnego lub przed statym polubownym sadem konsumenckim dziatajacym przy Prezesie
Urzedu Komunikacji Elektronicznej,

f) podpis upowaznionego pracownika Ustugodawcy, z podaniem zajmowanego przez niego stanowiska.

16. W przypadku, gdy zgtoszona reklamacja nie zostata uznana w catosci lub czesci, odpowiedz na reklamacje powinna ponadto:

a) zawierac uzasadnienie faktyczne i prawne,

b) zosta¢ doreczona reklamujacemu Abonentowi przesytka polecona.

17. W przypadku uwzglednienia reklamacji dotyczacej wysokosci optat, Ustugodawca wystawia fakture korygujaca. Kwoty przystugujace Abonentowi w zwigzku z uwzglednieniem reklamacji w
pierwszej kolejnosci zostang zaliczone na poczet zadtuzenia Abonenta wobec Ustugodawcy, a w przypadku braku zadtuzenia, zgodnie z wnioskiem Abonenta, zwracane sa przekazem pocztowym



lub przelewem na wskazany przez niego rachunek bankowy, albo zaliczane na poczet przysztych naleznosci.

18. W przypadku zgtoszenia reklamacja co do wysokosci faktury VAT, za czas trwania postepowania reklamacyjnego nie sa pobierane odsetki od kwot objetych reklamacja

19. Jezeli w reklamaciji nie zostata okreslona kwota, o ktdrej mowa w ust. 8 pkt. f, a prawo do odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci nie budzi watpliwosci, jednostka Ustugodawcy
rozpatrujaca reklamacje traktuje reklamacje tak, jakby kwota ta byta okreslona.

§ 11 Postanowienia koncowe

1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 sierpier 2010 roku.

2. W zakresie nieuregulowanym stosuje sie powszechnie obowiazujace przepisy prawa.

3. Postanowienia Umowy majq pierwszenstwo przed postanowieniami Regulaminu i Warunkami Promocji. Warunki Promocji majq pierwszenstwo przed postanowieniami Regulaminu.

4. Ustugodawca powiadamia o kazdej zmianie Regulaminu, przedkfadajac wzor nowego Regulaminu, z wyprzedzeniem, co najmniej jednego Okresu Rozliczeniowego przed wejsciem
Regulaminu w zycie.

5. Wypowiedzenie przez Abonenta warunkéw umowy z powodu braku akceptacji nowego Regulaminu staje sie skuteczne z chwilg wejscia w zycie nowego Regulaminu. Brak pisemnego
os$wiadczenia oznacza akceptacje zmian.

6. Aktualny Regulamin, Cennik, Warunki Promocji oraz koszty ustug serwisowych sg publicznie dostepne na stronie internetowej oraz w siedzibie Ustugodawcy. Moga zostac rowniez doreczone
na Abonentowi na jego zadanie.

Oswiadczam, iz zapoznatem sie z Protokotem i akceptuje zgodne z Pakietem parametry Ustugi.

data i podpis Abonenta data i podpis Ustugodawcy



